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PRESENTACION

La Camara de Comercio de Quibdo6 es una instituciéon aliada de la prosperidad regional que contribuye a mejorar la
calidad de vida y el clima de los negocios, facilita la formalizacion empresarial y promueve el desarrollo
socioempresarial del Chocbé.

Somos ante todo una organizacion con un profundo sentido de responsabilidad social, que trabaja por el desarrollo
sostenible. Buscamos incidir en el compromiso de las autoridades, los empresarios y los ciudadanos con el futuro de
la regién; generando propuestas de politica publica y apoyo al crecimiento de los negocios. En estos ultimos afios ha
sido incansable en la busqueda de una identidad y entronizacion del buen gobierno, en beneficio de la region, y en
especial de cada uno de los sectores en los que se encuentran inmersos nuestros agremiados.

La preponderancia en el accionar misional como parte del sistema nacional de Camaras de Comercio y su
reconocimiento como agencia de desarrollo regional, responde a una agenda moderna y pertinente, sintonizada con
las necesidades de los empresarios y orientada a construir un Chocé competitivo, prospero e incluyente en lo social.

En nombre de la Junta Directiva y la Direccidn Ejecutiva de esta Entidad Cameral, hacemos entrega de este informe
con los principales resultados de la gestion de la Camara de Comercio de Quibdé durante el afio 2011

Glar 7’ 2.

ELSA PASELIA DELGADO ROSERO
Directora Ejecutiva CCQ
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CAMARA DE COMERCIO DE QUIBDO

La Camara de Comercio de Quibd6- CCQ, fue creada por el Decreto
662 del 8 de abril de 1935 y tiene como jurisdiccion los siguientes
municipios: Quibdo, Istmina, Carmen de Atrato, Bojaya, Novita, Lloro,
Bagado, Condoto, Acandi, Sipi, Canton de San Pablo, Nuqui, Alto
Baudo, Bajo Baudd, Riosucio, Juradd, Unguia, Litoral del San Juan,
Atrato, Bahia Solano y Tadd, en excepcion del municipio de San José
del Palmar el cual es atendido por la Camara de Comercio de Cartago
Valle.

Somos una Entidad Corporativa Gremial de naturaleza juridica privada,
sin animo de lucro, a la cual el Estado le ha delegado algunas
funciones publicas, las que cumplimos bajo los principios de celeridad,
eficiencia, responsabilidad, dando respuesta siempre a las expectativas
de nuestros usuarios y afiliados, que son nuestra razén de ser. Somos
un escenario de convergencia publico privada; comprometidos con el
desarrollo socioeconémico y empresarial del Departamento del Chocbé.

Somos ademas, una organizacion depositaria de fe publica, y hemos
desarrollado un idoneo y moderno sistema de Registro Publico
empresarial.
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. PROCESOS ESTRATEGICOS
POLITICA DE MEJORAMIENTO CONTINUO:

Durante esta vigencia, continuamos con acciones que propenden por el mejoramiento continuo del ente cameral,
procurando adecuar la institucion a los retos actuales y futuros, algunos, con repercusiones en toda la Entidad;
destacandose entre ellos la continuidad del programa de tercerizacion suscrito entre este Ente cameral y la Camara de
Comercio de Medellin para Antioquia, mediante el cual se dispone de toda una plataforma tecnolégica, para la prestacion
y gestion de los servicios registrales, ademas del acompafiamiento y la asesoria juridica en torno al tema registral.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES:

- Lograr una cobertura total de los servicios de la Camara, en su jurisdiccion.

- Jalonar los procesos de desarrollo regional.

- Contribuir de manera efectiva al desarrollo productivo y competitivo del Departamento del Chocé.

- Obtener la estabilidad financiera necesaria, para asegurar el crecimiento permanente de la Camara.
- Alcanzar una cultura de mejoramiento continuo que le permita ser competitivos.

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO:

Consecuente con el contexto regional, nacional e internacional y teniendo en cuenta la naturaleza y marco legal que rige
la institucidn, se concibio el programa anual de trabajo, el cual incorpora de forma armonica las acciones cotidianas para
el logro de la Vision, Mision, Valores y Principios que le dan sentido al accionar corporativo de la entidad.

El Programa Anual de trabajo, refleja mediante la identificacion de diferentes grupos, programas y actividades, el
compromiso de trabajar, de manera articulada y continua por el desarrollo socio empresarial del Departamento del Choco,
el fortalecimiento institucional, y obviamente, contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de su poblacion objetivo.
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En ese orden de ideas, el programa aludido para la vigencia 2011, definid 4 grupos con sus respectivas actividades,
metas, indicadores, fechas de ejecucion y asignacién presupuestal estimada, asi:

GRUPOS PROGRAMAS ACTIVIDADES
Servicio Publico de Registro 3 8
Atencion al Usuario 7 26
Administrativo y Financiero 4 8
Desarrollo Empresarial y Promocion Regional 14 29

-+ | = [ m |

SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI)

Dentro del proceso de implementacion del Plan de accion definido por la CCQ, correspondiente al SCI durante la
actual vigencia, se ha logrado avanzar en la redefinicion de los manuales de funciones, procesos y procedimientos
de la institucién, como parte de la actividad de revision documental y elemento esencial en la adopcién de la
evaluacion del desempefio correspondiente a la Il fase del modelo estandar de referencia SCCI definido por
CONFECAMARAS y contenido en la caja de herramientas.

GESTION DE LA CALIDAD:

El compromiso asumido por la CCQ de trabajar bajo el enfoque de la calidad y como resultado de esa conviccién, se
ha venido avanzando gradualmente en la estructuracion e implementacion del Sistema de Gestion de Calidad
aspirando lograr en la préxima vigencia la certificacion respectiva en el marco de la norma ISO 9001:2008, utilizando
para ello un mapa de procesos, que permitio agrupar de manera funcional las principales areas de apoyo que
constituyen el soporte de las dos aéreas a certificar, como son Registro y Conciliacion.
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II.  PRINCIPALES ACCIONES DESARROLLADAS

La Camara de Comercio de Quibdé desarrolla sus actividades a través de tres (3) frentes de accion, por lineamientos de
la Superintendencia de Industria y Comercio, para la evaluacion del cumplimiento misional de la Entidad:

1. La Gestion Registral.
2. Lineas Estratégicas de Atencion.
3. Gestion en Atencion a Grupos de Interés.

Servicios complementarios de impulso al sector.
Acciones para el desarrollo empresarial del Departamento.

1. GESTION REGISTRAL

Los registros publicos durante el periodo objeto de rendicién (afio 2011) en el cual desarrollamos campafas
estratégicas durante casi toda la vigencia, involucrando un considerable nimero de promotores quienes capacitados,
dotados de herramientas idéneas y monitoreados desde la central, se desplazaron a los 29 Municipios del
Departamento, facilitando a nuestros empresarios los tramites registrales. A continuacion y producto de ello, se
refleja el comportamiento de la accion registral, contrastado con los registros de la vigencia anterior:

Registro Mercantil:

4000 -

ACCION REGISTRAL 2010 2011 COMPORTA | o0

MIENTO 3000 -

Matriculas 1130 1,356 A 20% 2500 1

2000

Renovaciones 3541 3.844 5 9% 1500 -

Cancelaciones 374 411 A10% 1222

TOTALES 5,045 5,611 0 : :

202 L R E L o] Matriculas Renovaciones Cancelaciones
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Registro Unico de Proponente:

COMPORTA
ACCION REGISTRAL 2010 2011 WENTO
Inscripciones 219 oy B
Renovaciones 4 100 1449
Actualizacion de datos 25 44 8 76%
TOTALES 244 406
FOCTIE, TTo0aE Onzzoe
Entidades Sin Animo de Lucro:
COMPORTA
ACCION REGISTRAL 2010 it
NIENTO
Inscripciones 10 o |V.m
Cancelaciones f 1
TOTALES

300 -

250 -

200 -

150 A

100 -

50 -

120 +

100 +

80 -

60 -

40 -

20 -

Inscripciones

Renovaciones Actualizacion de datos

Inscripciones

Cancelaciones
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i FORMALIZACION

Con el propdsito de fomentar la cultura de formalizacidén en el departamento del Chocd, y de promover los beneficios
gue genera para el empresario, el ciudadano y la sociedad, desarrollamos durante la vigencia 2011, algunas

actividadesdecapaci taci -n empresarial, entre | as que se dest a
buen negoci 0?0, desarroll ado en asocio con BANCOLDEX c¢gdg
unidades productivas. Igualmente nos vinculamos directamente en las ferias: EXPOCHOCO primera vitrina comercial

con ASell o Social o buscando proyectar | a cultura empren

76 expositores, 1600 visitantes a muestra comercial y actividades culturales, 4 municipios representados (Medio San
Juan, Istmina, Pereira, Quibdd, Nuqui), Sectores impactados: Turismo, Cultura y Arte, Alimentos, Productos y
Servicios, 12 medios de comunicacion que promovieron el evento, 14 citas concertadas y 7 preacuerdos comerciales,
y con el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, en la Primera Feria de Formalizacion y Primer Empleo.

Durante la vigencia 2011, y en aplicacion de la ley 1429 de 2010, se desarrollaron tres (3) jornadas de registro
Apuerta a Qphd@&yeh aros Menicipios del Departamento.

RESULTADOS:

Partiendo de los indicadores estadistico de CONFECAMARAS, los cuales sefialan que de las 63.509 empresas que
en todo el pais se acogieron a la amnistia concebida en la ley 1429 de 2010, la Camara de Comercio de Quibdo
obtuvo una participaciéon del 0.34%, que corresponde a 713 empresas, ubicandose por encima de Camaras como la
de San Andreés, Arauca, Amazonas y Tumaco, entre otras.

BENEFICIARIOS LEY 1429 DE 2010 Corte Julio 31 de 2011

Matriculados 29 de Diciembre | Matriculados entre el 30 de Matriculados posterior al 1 de
CAMARAS hacia Atras (Articulo 50 de la | diciembre de 2010 y el 28 de MFE)irZO Total
ley 1429) febrero de 2011
QUIBDO 81 156 476 713
Total Pais 81,152 38,433 92,041 211,626

)

d e
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2. LINEAS ESTRATEGICAS DE ATENCION

i COMPETITIVIDAD E INNOVACION

La Camara de Comercio de Quibdo, en aras de estimular el compromiso ciudadano respecto al futuro de la region, y
de contribuir con la generacion de politicas publicas, brindd a las diferentes instancias de Gobierno, a empresarios y
actores de la comunidad, espacios de reflexion, al igual que herramientas relevantes para el desarrollo de proyectos
estratégicos, generando informacion y conocimiento econdmico y social; haciendo acompafiamiento y seguimiento a
los principales temas de impacto civico y social; liderando iniciativas de concertacién publico-privada, que propendan
porque el Chocé en el 2019, sea uno de los 15 departamentos mas productivos y competitivos de Colombia,
redundando ello en el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.

La COMISION REGIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL CHOCO, de la cual la Camara de Comercio de Quibdo ejerce
un gran liderazgo y la Secretaria Técnica, se ha convertido en un espacio de articulacion entre el sector publico,
privado, la academia, los gremios, asociaciones y la comunidad, en donde se han generado iniciativas tendientes a
estimular el desarrollo de la region, a partir del aprovechamiento racional de las potencialidades que se poseen.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA CRC

A Con la participacion de los diferentes actores de la region, se construyé de manera participativa, el Plan Regional
de Competitividad, el cual ha tenido el reconocimiento del Gobierno Nacional a través del Ministerio de Comercio
Industria y Turismo.

A Articulados a la comision, se han venido vinculando otras instancias de planificacion y gestion tales como el
Consejo Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CODECTI), el Consejo Seccional de Desarrollo
Agropecuario del Choco (CONSEA), la Red de Emprendimiento, la Mesa Departamental de Turismo, la Red de
Consultores y Estructuradores de Proyectos, la Mesa Departamental de Infraestructura y el Comité Departamental

de Cooperacion Internacional.
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1 Identificacion de proyectos para la materializacion de iniciativas consagradas en al Plan Regional de
Competitividad (PRC), desde cada una de las mesas especializadas.

1 Jornada de socializacion y sensibilizacion con candidatos a la Gobernacion del Choco y a la Alcaldia de Quibdo,
referente al importante papel que juega la CRC para el desarrollo del Departamento del Choco y las iniciativas
priorizadas a partir del Plan Regional de Competitividad; resaltando a su vez el rol que ejercera para poder
acceder a los recursos del Fondo Nacional de Regalias.

'ARROLLO PRODUCTIVO DEL DEPARTAMENTO

—ARTICULACION DE-LA-CRC-CHOCO .

V‘

CONSULTORES Y
ESTRUCTURADOR

COMITE ES DE PROYECTOS
DEPARTAMENTAL \
DE COOPERACION

INTERNACIONAL

RED RECIONAL DE
EMPRENDIMIENTO
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IMPULSO AL MEJORAMIENTO DE AMBIENTES DE NEGOCIOS

Durante el 2011 en coordinacién con el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), la Gobernacion del Choco y
la Alcaldia de Quibdé se adelanto un estudio preliminar sobre el tema, el cual incluy6 variables como: regulacion,
racionalizacion y simplificacion de tramites empresariales. Ello con el objeto de lograr una estructura institucional
eficiente y un ambiente regulatorio que facilite la formalizacion de nuevos negocios y promueva la competitividad,
tanto a nivel nacional como regional y local. Permitiendo que Quibdd pueda ingresar al ranking de medicion
establecidos por el Banco Mundial y a futuro figure como una de las ciudades mas atractivas para hacer negocios.

partir de un convenio firmado con el Departamento Administrativo de Ciencia Tecnologia e Innovacion

ACOLCI ENCI AS0, se contrat - una firma especializada par a
Innovacién del Chocd, logrando como resultado el documento final del plan.

i

EMPRENDIMIENTO Y APOYO EMPRESARIAL

Liderazgo en la conformacion de la Red Regional de Emprendimiento (RRE).

Bajo convenio interadministrativo con el Ministerio de Comercio Industria y Turismo y la participacion de la RRE, se
elaboro el Plan Estratégico de Emprendimiento Regional para el Choco (PEER).

Propendiendo por el fomento de la cultura empresarial, en jévenes y adultos, en etapa de formacion o
profesionales, se lidero la divulgacion a nivel local del concurso de emprendedores 2011 de la Corporacion
Ventures, en la que participaron cinco (5) grupos de empresarios.

Con ocasioén de la reunion de rendicion de cuentas de la Red Departamental de Mujeres Chocoanas, se impartio
capacitacion a treinta y una (31) mujeres de diferentes partes del departamento, en temas relacionados con:
Mercadeo, costeo de bienes y servicios, atencion al cliente, manejo empresarial, al igual que sobre las bondades,
de estar legalmente constituidas y formalizadas empresarialmente.
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- Emprendimiento cultural: Con el apoyo del Sena, se realizo un proceso de formaciéon a quince (15) cultores locales
a través de capacitacion sobre esta tematica, formulacion plan de negocios y acompafiamiento a cuatro (4) grupos
integrados por los mismos en la respectiva formulacion, para postularse a convocatoria del Ministerio de Cultura.

3. GESTION EN ATENCION A GRUPOS DE INTERES

u  AFILIADOS

Durante la vigencia 2011 se desarrollo la segunda asamblea de afiliados, encuentro cameral éste que permitié a los
agremiados conocer de primera mano las acciones de impulso al sector y al desarrollo de la regién por parte de su
ente aglutinador; este evento conto con una participacion activa de cien (100) participantes entre afiliados, invitados
especiales y funcionarios CCQ. Se logro igualmente incrementar el nimero de afiliados como clientes preferenciales
del centro cameral en un 12% respecto al afio inmediatamente anterior.
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